NORMAS E POLITICAS

DEPTO DE MARKETING
PROGRAMA LEILOES

www.programaleiloes.com | www.remateleiloes.com




1. WEBSITE

INSERCAO DO LEILAO NO WEBSITE

O Leildo estara visivel na agenda do website, a partir de 30 dias da data do leildo,
evitando alteracdes constantes de nome, datas, locais e demais informacdes referente
aoleildo.

AGENDA DE LEILOES

Os leildes estarao organizados por ordem cronolégica, aparecendo os mais recentes
primeiro. Aparecerdo no banner destaque da pdagina inicial apenas os leildes a serem
realizados no dia, ou no préximo dia a terleildo.

Todos os eventos recebem o mesmo tratamento, ndo havendo outra maneira de
destaque para eventos especificos.

ARQUIVOS EIMAGENS

Os arquivos e imagens para a pagina do leildo sao de responsabilidade do promotor
e/ou da agéncia responsavel pela producdo grafica do evento.

A Programa LeilGes entrard em contato com os promotores e/ou as agéncias a fim de
agilizar o envio desses arquivos.

Para melhor visualizacao no site, os arquivos deverado seguir os padroes determinados

pelo manual “INSTRUCOES PARA CONTEUDO”, disponibilizado para download no
website www.programaleiloes.com - menu “Downloads”.

ANUNCIOS / PUBLICIDADE

As condi¢Bes para anuncios/publicidades estdo descritas no manual “PLANO DE
ANUNCIOS - WEBSITE”, disponibilizado para download no website
www.programaleiloes.com - menu “Downloads”.
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2. NEWSLETTER

ENVIO DE NEWSLETTERS / INFORMATIVOS

A Programa Leildes enviara dois e-mails de Newsletter com os leildes a serem realizados
no periodo, sendo:

01 e-mail enviado na Segunda-feira, contendo os leildes a serem realizados na
Segunda, Terca e Quarta-feira.

01 e-mail enviado na Quinta-feira, contendo os leildes a serem realizados na
Quinta, Sexta, Sdabado e Domingo.

Os e-mails sao enviados de maneira programada, dentro das normas Anti-Spam,
evitando o transtorno de quem o recebe e de nossos servidores/provedores de internet.

E-mails paralelos, exclusivos ou individuais, serdo de responsabilidade dos promotores e
agéncias, utilizando de seus mailings e sistemas de envio.

Excecgbes serdo dadas somente a casos que o Depto. de Marketing julgar extremamente

necessdrio para a realizagdo e liquidez do evento, como alteragdes de ultima hora, greve
nos Correios, entre outros.
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3. TORPEDOS SMS

ENVIO DETORPEDOS / MENSAGENS SMS

A Programa Leildes enviara 01 mensagem SMS para cada leildo, no prazo de 03 a 04
horas doiniciodo Leildo.

Os custos do envio das mensagens SMS s3do de total responsabilidade da Programa
Leildes, cabendo a mesma definir as estratégias para cada situacao.

Os torpedos sao enviados de maneira programada, evitando o transtorno de quem o
recebe e das operadoras de telefonia celular.

Torpedos/mensagens SMS paralelas, exclusivas ou individuais, serdo de
responsabilidade dos promotores e agéncias, utilizando de seus mailings e sistemas de
envio.

Excecoes serdo dadas somente a casos que o Depto. de Marketing julgar extremamente

necessdrio para a realizagdo e liquidez do evento, como alteracdes e informacgdes de
ultima hora.
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4. POSTAGENS

FOLDERS / MALA-DIRETAS

A Programa Leildes é responsavel pela selecdo do mailing a ser postado e
direcionamento as agéncias dos Correios, definindo estratégias para otimizacdo de
prazo paraas postagens e areducdo de custos para o promotor.

E de responsabilidade do promotor e da agéncia contratada, a entrega dos materiais
confeccionados em prazo habil para a realiza¢do das postagens.

Os custos das postagens sao de inteiraresponsabilidade do promotor do evento.
A Programa Leildes ndo se responsabiliza por atrasos na confeccao dos materias, greve
de funcionarios dos Correios, extravios de correspondéncias pelos Correios, e demais

fatores externos relacionados a confec¢ao e entrega dos materiais.

A Programa Leildes possui um mailing completo e segmentado para o perfil de cada
evento.

Todas as condicbes referentes a postagens, deverdo ser tratadas com o Depto. de

Postagens da Programa Leildes, a fim de evitar transtornos, atrasos e custos
desnecessarios.
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